Ihr Mieterportal (i @

So funktioniert es - Melden, Dokumente, Heizung und mehr VRAH GmbH

Im Mieterportal haben Sie alles zu Ihrer Wohnung an einem Ort: Schaden mit Foto melden, Schreiben
und Abrechnungen lesen und unterschreiben, den Stand lhrer Meldungen sehen — jederzeit auf dem
Handy. Wie Sie sich anmelden, steht im Merkblatt ,Mieterportal: so melden Sie sich an”.

Die Leiste unten Gut zu wissen
%) Start - was gerade wichtig fur Sie ist o Am Computer steht die Leiste links statt
. Dokumente - Schreiben, Vertrage, unten.
Abrechnungen o Ein roter Punkt an — | Dokumente heiBt:
« + Melden = Schaden mit Foto melden Ein Schreiben wartet auf Ihre Unterschrift.
« der vierte Knopf wechselt: i Heizung « Wohnen Sie zur Untermiete oder als
(bzw. ;] Verbrauch), £2 Zahlungen Mitbewohner, sehen Sie weniger: keine
Zihlerstand oder - Kontakt Dokumente und keine Zahlungen des

Hauptmieters.
e - Mehr - alles Weitere P

(O Rot umrandet: hier tippen bzw. darauf achten. Namen, Adressen und Betrége in den Bildern sind Beispiele.

Die wichtigsten Wege

0 Start: Das ist gerade wichtig fiir Sie Nodely

Einheiten-Portal (ohne Login)

Nach der Anmeldung sehen Sie auf einen Blick, was ansteht: ein

Bekannte Stérung in lnrem Haus

Schreiben zum Unterschreiben, neue Dokumente, die nachste Rate, lhre Aufzug wird am Fr gewartet.
Betriebskostenabrechnung und den Stand Ihrer Meldungen. oo
Objektanschrift
Tippen Sie auf eine Karte — Sie landen direkt an der richtigen Stelle. 12,12345 :
Hallo

Das ist gerade wichtig fiir dich

1 Dokument wartet auf deine
.[ Unterschrift >
=

Ratenzahlungsvereinbarung.pdf

Neu: Mietvertrag_Nachtrag.pdf
in den letzten 14 Tagen bereitgestellt

Néchste Rate

] | >

28. November 2026: 120,00 €

Betriebskostenabrechnung
>
ansehen und nachrechnen - mit Belegen

Y 1 offene Meldung
©  Stand: in Bearbeitung

AN {1} :
& 3] d

Szt Dokumente MeTden Heizung Mehr
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e Dokumente lesen und unterschreiben Nodely

Einheiten-Portal (ohne Login)

Unter — | Dokumente liegen lhre Schreiben, Vertrage und die Bokurnente

Dateien (Datenraum)

BetrlebSkOStenabreChnung m|t Belegen. Ratenzahlungsvereinbarung.pdf
. Offnen #. Unterschreiben
Offnen zeigt das Dokument. Wartet ein Schreiben auf lhre Unterschrift,

tippen Sie auf # Unterschreiben und unterschreiben mit dem Finger. Mietvertrag_Nachtrag.pdf

Offnen

Hausordnung.pdf

Offnen

Betriebskostenabrechnung 2025
Nachzahlung 85,00 €
Belege zur Betriebskostenabrechnung 2025

Impressum - Datenschutz

Led 3
Start Dokumente . .. = Heizung Mehr

i

e Schaden melden - + Melden Nodely

Einheiten-Portal (ohne Login)

Tippen Sie unten in der Mitte auf + Melden. Es 6ffnet sich ein Blatt mit Dokuments

Dateien (Datenraum)

V|e r SC h I’Itten: FOtO — WO — WaS — send en. Ratenzahlungsvereinbarung.pdf

Offnen #. Unterschreiben

Mietvertrag_Nachtrag.pdf

Offnen

Hausordnung.pdf

Offnen

Betriebskostenabrechnung 2025
Nachzahlung 85,00 €
Belege zur Betriebskostenabrechnung 2025

Impressum - Datenschutz

rxx 1] : .
8l b
Start Dokﬂent Melden Heizung Mehr
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o Foto maChen x Schaden melden

Foto Wo? Was? Senden

i Foto aufnehmen 6ffnet die Kamera. [E] Aus Mediathek wahlen

. . . . Mach ein Foto vom Schaden
nimmt Bilder, die schon auf Ihrem Handy sind — auch mehrere.

Ein Bild hilft uns sehr - es geht aber auch ohne.

=

@) =

G Aus Mediathek
wahlen

Ein Foto hilft uns sehr, ist aber kein Muss: Es geht auch ohne.

Foto aufnehmen

0 von 5 Fotos

Weiter ohne Foto

e Wo und WaS? X Schaden melden

Foto Wo? Was? Senden

Wahlen Sie, wo in der Wohnung es ist (zum Beispiel Bad / WC), und
beschreiben Sie kurz, was los ist. Tipp: Auf der Tastatur das Mikrofon
antippen Und einfaCh SpreChen. Wasserhahn im Bad tropft seit gestern

Was ist los?

Eilt es? Dann @ Dringend antippen.

Tipp: Auf der Tastatur das Mikrofon antippen und
einfach sprechen.

@ Dringend

Antwort an (E-Mail)

max.muster@example.org

Zurﬁ‘:k “
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° Fertig - die Hausverwaltung hat es ¢ Edfaden meklan

Foto Wo? Was? Senden

Nach dem Senden sehen Sie ,,Die Hausverwaltung hat es” mit einer
Vorgangsnummer. Den Stand Ihrer Meldung sehen Sie jederzeit unter

Bei Gefahr — Wasser lauft, Gasgeruch, Strom weg - rufen Sie uns bitte

a1 Die Hausverwaltung hat
zusatzlich sofort an.

es

Vorgang ef45c¢969 - Den Stand siehst du
jederzeit unter ,Start”.
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Der vierte Knopf und ,,Mehr*

Der vierte Knopf zeigt, was flir Ihre Wohnung gerade passt — immer nur einen.

unter ,Mehr".

e Heizung und Verbrauch

Ist Ihr Verbrauch freigegeben, sehen Sie
oben lhren Verbrauch: die Monatswerte
Ihrer Zahler aus der Funkablesung -
Heizung und Wasser, mit Vergleich zum
Vormonat und als Diagramm.

Ist lhre Wohnung fir die
Heizungssteuerung freigeschaltet, stellen
Sie darunter ein, wann lhre Raume warm
sein sollen — Montag bis Freitag, Samstag
und Sonntag — und ob es etwas warmer
oder kuhler sein darf. Die Heizung beginnt
automatisch rechtzeitig vorher.

Ohne Heizungssteuerung heiBt der Knopf
1| Verbrauch und zeigt nur Ihre
Monatswerte.

° Zahlungen

Nodely

Einheiten-Portal (ohne Login)
Mein Verbrauch

Monatswerte lhrer Zahler aus der Funkablesung -
Stand 28.10.2026.

Abrechnungszeitraum 2026

01.01.2026-31.12.2026

® Heizung ® Warmwasser © Kaltwasser

VERBRAUCH FEBRUAR 2026

55 Einh.

Ihr Verbrauch Februar 55 Einh.

Vormonat (Januar) 62 Einh. -11 %

Durchschnitt der Wohnungen im 61 Einh. -9 %
Haus

Monatliche Verbrauchsinformation nach § 6a
Heizkostenverordnung. Heizung in Einheiten Ihrer
Heizkostenverteiler.

Verlauf ALLE ZAHLER

Je
Balken Kurve Kumuliert
Monat

100

AN (1) 5
Q i -
Start  Dokumente 1 iqo, | Heizung | menr

Haben Sie mit uns eine Ratenzahlung vereinbart, sehen Sie hier die
nachste Rate mit Betrag und Datum und wie viele Raten noch kommen.

Ob eine Zahlung angekommen ist, sehen Sie in Ihren Kontoausziigen -

Fragen gern Uber ,Kontakt".
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Alles andere finden Sie

NEDENKOSTENADTECNuNg:
Heizung

Stellen Sie hier ein, wann Ihre Raume warm seh.
sollen. Die Heizung beginnt automatisch
rechtzeitig vorher.

Heizung lauft - auBen 7,5 °C

06:30 O® bis

Montag - Freita
g 9 22:00 o

O geschlossen

08:00 @ bis

Samstag — ®
O geschlossen
08:00 ® bis
. 22:00 o
O geschlossen
Temperatur - kiihler 0K
+ warmer

0 K = Grundeinstellung. Je Schritt wird das Heizwasser um 0,5
°C warmer oder kiihler (hochstens + 3 K).

Speichern
r/\ © i
Start Dokumente

Melden  Heizung Mehr

Nodely

Einheiten-Portal (ohne Login)
CE Ratenplan
Ratenplan Nachzahlung Betriebskosten 2025

Nachste Rate (3 von 6)

120,00 €

fallig am 28. November 2026

Noch nicht fallig: 4 Raten - zusammen 480,00 €
So steht es in deiner Ratenzahlungsvereinbarung
(unter Dokumente). Ob eine Zahlung eingegangen
ist, siehst du in deinen Kontoausziigen — Fragen
gern uber ,Kontakt".

Impressum - Datenschutz
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n

° KO nta kt Nodely

Einheiten-Portal (ohne Login)
Kontakt

So erreichen Sie Ihre Hausverwaltung: Anschrift, E-Mail und Telefon.
Nachricht schreiben &ffnet das Melden-Blatt — so kommt Ihr Anliegen e e

Beispielweg 1, 12345 Musterstadt
sicher bei uns an. A

info@example.org

@ Website

Schaden oder Anliegen? Am schnellsten geht es
tber ,Melden“ — mit Foto, die Hausverwaltung
bekommt es sofort.

& Nachricht schreiben

Impressum - Datenschutz

. @ -
Start Dokumente Melden Kon_takt Mehr
‘ M e h r Nodely

Einheiten-Portal (ohne Login)

Hier finden Sie alles Weitere: Zahlerablesung (wenn eine ansteht), Mehr
Luftwerte, Zahlungen und Kontakt sowie hell oder dunkel. B Znierablening ) (B Luftwerts
£E Zahlungen Kontakt

Hell / Dunkel

Luftwerte

CO; 620 ppm

Zahlerablesung

Bitte bis 15.01. eintragen.

C# Ratenplan

Ratenplan Nachzahlung Betriebskosten 2025

Nachste Rate (3 von 6)

120,00 €

fallig am 28. November 2026

Noch nicht fallig: 4 Raten - zusammen 480,00 €
So steht es in deiner Ratenzahlungsvereinbarung
(unter Dokumente). Ob eine Zahlung eingegangen
ist, siehst du in deinen Kontoausziigen — Fragen
gern uber ,Kontakt".

Kontakt

Muster Hausverwaltung GmbH
Beispielweg 1, 12345 Musterstadt

. 0621 123456

7 (1} p swe
Ead 3
Start Dokumente .. Heizung hﬂr
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g Benachrichtigungen einschalten

Auf der Startseite fragt Sie das Portal einmal: Ja, einschalten — dann
meldet sich Ihr Handy, wenn es Neues zu lhrer Meldung gibt oder ein
Dokument fur Sie bereitliegt.

Lieber nicht? Spater — dann fragen wir friihestens in 30 Tagen wieder.
Auf dem iPhone geht das, wenn Sie das Portal auf den Home-Bildschirm
gelegt haben (Teilen - ,Zum Home-Bildschirm”).

Wenn etwas nicht klappt

Ich sehe keine Dokumente oder Zahlungen

igungen ei 2

= Dann erfahrst du sofort, wenn es Neues zu
deiner Meldung gibt oder ein Dokument fiir
dich bereitliegt.

Ja, einschalten Spiter

e;{
Schaden melden Dokumente
mit Foto, in einer Vertrag,
Minute Abrechnungen
3
Heizung Zahlerstand
Verbrauch, Zeiten und jetzt eintragen
Warme
Aktueller Stand
>
Vorgang alb2c3d4 % Hausweit
in Bearbeitung
Wasserhahn Kiiche tropft
>
Vorgang e5f6a7b8
erledigt
7N { 1)
Ead

3
Start Dokumente . ...~ Heizung Mehr

Wohnen Sie zur Untermiete oder als Mitbewohner, sind Dokumente und Zahlungen des

Hauptmieters fir Sie nicht sichtbar. Fragen Sie im Zweifel bei uns nach.

Meine Meldung ging nicht ab

Ohne Netz bleibt Ihre Meldung auf dem Handy gespeichert. Sobald Sie wieder Netz haben, tippen

Sie auf ,Nochmal senden” — sie kommt nur einmal bei uns an.

Steht dort , Sitzung abgelaufen”: Offnen Sie das Portal iiber Ihren QR-Code neu und melden Sie sich

an. |hr Entwurf bleibt erhalten.

Ein Foto fehltin meiner Meldung

Sehr groBe Bilder oder ungewohnliche Formate kénnen wir nicht annehmen. lhre Meldung ist
trotzdem angekommen — schicken Sie das Foto bei Bedarf einfach noch einmal, gern als normales

Handyfoto.

Fragen zum Mieterportal?

VRAH Hausverwaltung

Wir helfen Ihnen gern. kontakt@vrah.de - Telefon 0163 5249417
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