Ihr Mieterportal

So melden Sie sich an — Schritt flir Schritt

An

VRAH GmbH

Im Mieterportal melden Sie Schaden, verfolgen den Stand lhrer Meldungen und finden Schreiben und
Unterlagen der Hausverwaltung — jederzeit auf dem Handy. Ein Passwort oder eine App brauchen Sie

dafir nicht.
Das brauchen Sie Gut zu wissen
» ein Handy mit Kamera und Internet

o den QR-Code lhrer Wohnung - aus
unserem Schreiben

e |hre E-Mail-Adresse, die bei uns zu lhrem
Mietvertrag hinterlegt ist
an.

O Rot umrandet: hier tippen bzw. darauf achten.

So melden Sie sich an

0 QR-Code scannen

Offnen Sie die Kamera lhres Handys und halten Sie sie auf den QR-Code
Ihrer Wohnung. Tippen Sie auf den Hinweis, der erscheint.

Es 6ffnet sich das VRAH Mieterportal (portal.vrah.de).

Klappt es nicht? Viele Handys haben daflir auch eine eigene App ,,QR-
Scanner”.

e E-Mail eingeben und Link anfordern

Tragen Sie unter lhre E-Mail * |hre E-Mail-Adresse ein und tippen Sie auf
Login-Link senden.

Wohnen Sie zu zweit? Jede Mieterin und jeder Mieter aus dem
Mietvertrag meldet sich mit der eigenen E-Mail-Adresse an.
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» Sie melden sich mit einem Login-Link per
E-Mail an — ohne Passwort.

o Der Link gilt 15 Minuten und nur einmal.

o Die Anmeldung gilt bis Mitternacht. Am
nachsten Tag melden Sie sich wieder neu

Muster — lhren eigenen
QR-Code finden Sie in
unserem Schreiben

VRAH Mieterportal -

Fur diese Wohnung melden Sie sich mit Ihrer
E-Mail an. Wir schicken lhnen einen Login-Link.

Anmelden

lhre E-Mail *

[ anna.muster@example.org ]

Login-Link senden

Jeder Mieter aus dem Mietvertrag meldet sich mit seiner
eigenen E-Mail an. Der Link geht nur an die eingegebene
Adresse.

Kein Link gekommen?

Ich bin Mieter - meine E-Mail ist neu
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e Bestatigung abwarten VRAH Mieterportal

Fur diese Wohnung melden Sie sich mit lhrer

Darunter erscheint ein Hinweis: Ist Ihre Adresse fir diese Wohnung Ealan. wirsehicken fhnen enen Loginink
hinterlegt, kommt in wenigen Minuten eine E-Mail. Anmelden

lhre E-Mail *
Kommt nichts? Schauen Sie bitte auch im Ordner Spam bzw. Werbung anna muster@example.org

nach. )
Login-Link senden

Wenn diese Adresse fiir diese Wohnung hinterlegt
ist, kommt in wenigen Minuten ein Login-Link. Er
gilt 15 Minuten und einmal. Bitte auch im Spam-
Ordner nachsehen.

Jeder Mieter aus dem Mietvertrag meldet sich mit seiner
eigenen E-Mail an. Der Link geht nur an die eingegebene
Adresse.

Kein Link gekommen?

Ich bin Mieter - meine E-Mail ist neu

o E-Mail 6ffnen und Link antippen Login-Link Mieterportal - ...
von lhrer Hausverwaltung

Offnen Sie die E-Mail Login-Link Mieterportal und tippen Sie auf den

Link — innerhalb von 15 Minuten. Hallo Anna Muster,

Am besten auf demselben Handy, auf dem Sie den Link angefordert Bitte &ffnen Sie Ihr

haben. Mieterportal Uber diesen Link:

(https://portal.vrah.de/u/... )

Der Link ist nur 15 Minuten
gultig und kann einmal
verwendet werden.

Beispiel — so sieht die E-Mail aus

e Fertig — Sie sind angemeldet

Oben im Portal steht jetzt Angemeldet mit Ihrem Namen.

Beim ersten Mal und danach etwa einmal im Quartal bitten wir Sie, lhre
Kontaktdaten zu prifen: Vorname, Nachname, E-Mail und Handynummer
— dann OK antippen.
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Thre E-Mail ist bei uns noch nicht hinterlegt?

Das ist oft beim Einzug so, oder wenn Sie eine neue Adresse haben. Teilen Sie uns Ihre Daten einfach

Uber das Portal mit — das geht ohne Anmeldung.

° Auf ,meine E-Mail ist neu" tippen

Scannen Sie den QR-Code (Schritt 1). Tippen Sie auf der Anmeldeseite
unter Kein Link gekommen? auf Ich bin Mieter - meine E-Mail ist neu.

° Angaben eintragen und senden

Fillen Sie Vorname, Nachname, E-Mail und Handy aus und tippen Sie
auf Daten senden.

e Wir tragen lhre E-Mail ein

Sie sehen Danke - lhre Angaben sind bei der Hausverwaltung. Wir
priufen Ihre Angaben, tragen Ihre E-Mail-Adresse ein und melden uns bei
lhnen.

Danach melden Sie sich ganz normal an — ab Schritt 1.

Sie wohnen zur Untermiete oder als Mitbewohner? Dann wahlen Sie Ich
wohne hier zur Untermiete / als Mitbewohner. lhren Zugang geben wir
nach Prifung frei.
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gilt 1! und einmal. Bitte auch im Spam-
Ordner nachsehen.

Jeder Mieter aus dem Mietvertrag meldet sich mit seiner
eigenen E-Mail an. Der Link geht nur an die eingegebene
Adresse.

Kein Link gekommen?

Gch bin Mieter - meine E-Mail ist neu)

Ich wohne hier zur Untermiete / als
Mitbewohner

Stoérung in der Wohnung?

Stérung melden - ohne Anmeldung

lhre A ben an die Hausver

Steht Ihre E-Mail noch nicht bei der
Hausverwaltung? Senden Sie uns |hre Daten —
die Hausverwaltung prift sie und tragt sie ein.
Danach konnen Sie sich anmelden. Hier wird
nichts automatisch geandert.

Vorname *

Anna

Nachname *

Muster

E-Mail *

anna.muster@example.org

Weitere E-Mail

Handy *
(+49 170 0000000 J
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VRAH Mieterportal

Fur diese Wohnung melden Sie sich mit lhrer
E-Mail an. Wir schicken lhnen einen Login-Link.

Danke - lhre Angaben sind bei der
Hausverwaltung

Ist Ihre E-Mail schon hinterlegt, kdnnen Sie
sich unten gleich einen Login-Link schicken.
Sonst priift die Hausverwaltung lhre
Angaben, tragt sie ein und meldet sich bei
lhnen. Hier wird nichts automatisch geandert.

Anmelden
lhre E-Mail *

name@beispiel.de

Login-Link senden
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Spiter wieder anmelden

Q Jeden Tag neu - in einer Minute VRAH Misterportal
Zugang ohne Login — nur per QR-Code an der

Aus Sicherheitsgriinden endet die Anmeldung um Mitternacht. Danach Bite QR:Code emeut scannen

sehen Sie diese Seite. o b = et

Sicherheitsgriinden funktioniert ein kopierter
Link nicht dauerhatt.

Scannen Sie dann einfach den QR-Code erneut und fordern Sie einen

Wenn Sie diese Seite sehen, wurde kein gltiger

neuen Login-Link an (Schritte 1 bis 4). o YR8 1 o WA K AL
Tipp: Bewahren Sie den QR-Code gut auf. Ein Lesezeichen oder ein

kopierter Link funktioniert nicht — der Weg ins Portal fuhrt immer tber den Ko
QR-Code. o

Wenn etwas nicht klappt

Es kommt keine E-Mail
Sehen Sie im Ordner Spam bzw. Werbung nach und prtifen Sie die Schreibweise lhrer Adresse.

Eine E-Mail kommt nur an eine Adresse, die bei uns zu Ihrem Mietvertrag hinterlegt ist. Ist sie neu,
gehen Sie vor wie oben unter ,lhre E-Mail ist bei uns noch nicht hinterlegt?”.

Einen neuen Link kénnen Sie nach etwa einer Minute anfordern. Steht dort ,,Zu viele Anfragen”,
warten Sie bitte die angezeigte Zeit ab.

Fiir diese Wohnung melden Sie sich mit Ihrer

Der Link war alter als 15 Minuten oder wurde schon benutzt. Fordern Sie SHBl . Wi Sk inen € LoginL ok
einen neuen Link an und 6ffnen Sie ihn gleich. [:72‘2;?332"!'3Z‘:Zl?'l?:?i':;Lnk]

und 6ffnen Sie diesen zeitnah.

Anmelden
Thre E-Mail *

name@beispiel.de

Login-Link senden

Ich wurde plotzlich abgemeldet

Je Wohnung ist immer nur ein Gerat angemeldet. Meldet sich zum Beispiel Ihre Mitbewohnerin auf
ihrem Handy an, werden Sie abgemeldet — melden Sie sich einfach wieder an.

Das passiert auch, wenn Sie den Login-Link auf einem anderen Gerat (z. B. am Computer) 6ffnen.

Ein Schaden in der Wohnung - aber ich bin nicht angemeldet

Melden Sie ihn trotzdem: Auf der Anmeldeseite gibt es Storung melden - ohne Anmeldung. Bei
Gefahr — zum Beispiel Wasser, Gas oder Strom — rufen Sie uns bitte sofort an.

‘ »Login-Link ungiiltig oder abgelaufen” VRAH Mieterportal

Fragen zur Anmeldung? VRAH Hausverwaltung

Wir helfen Ihnen gern. kontakt@vrah.de - Telefon 0163 5249417

VRAH Mieterportal - Anmeldung - Stand November 2026 Seite 4 von 4



